Boliim 1: Sartlarin Kapsami

Bu Satis, Teslimat ve Odeme Genel Sartlari (bundan sonra “Sartlar”) tim is iligkilerimizde
gecerlidir ve sadece misteri bir tliccar (Tlrk Ticaret Kanun’u Madde 11'e gore), kamu hukuku
altinda bir tlzel kisi veya kamu hukuku 6zel malvarhgi ise gecerlidir.

Sartlar 6zellikle tasinabilir mallarin ("Uriinler") satisi ve/veya teslimat ile ilgili sdzlesmeler icin
gecerlidir. Bu Urlnleri kendimiz Uretsek de alt yiklenicilerden temin etsek de gecerlidir. Aksi
kararlastirlmadik¢a, musteri siparisini verdigi tarihte yirirlikte olan sartlar veya yazili olarak
saglanan ana anlasma olarak gecerli olan siriim, gelecekteki benzer s6zlesmelere de uygulanir.

Sartlarimiz minhasiran gecerlidir. Mlsteriden gelen farkli, celisen veya ek sartlar yalnizca
acikga ve yazili olmak sarti ile kabul ettigimizde s6zlesmenin bir pargasi haline gelir.

Musteriyle miinferit durumlarda yapilan bireysel anlagsmalar (yan anlasmalar, eklemeler ve
degisiklikler dahil), bu sartlarin izerinde oncelik tasir. Bu tir anlasmalarin igerigi icin yazili
sdzlesme veya yazili onayimiz gecerlidir.

Sozlesme yapildiktan sonra miisteriden gelen yasal olarak baglayici beyanlar ve bildirimler
(6rnegin, sire belirleme, kusur bildirme, geri ¢ekilme veya mahsup beyani) yazili formda
olmaldir.

Yasal hikiimlere yapilan atiflar yalnizca bilgi amachdir. Dolayisiyla, bu Sartlarla dogrudan
degistirilmedikce veya acik¢a hari¢ tutulmadikeca, yasal hikiimler bu tir atiflar olmasa bile
gecerlidir.

Bu sartlar su adresten indirilebilir: www.bott.tr

Boliim 2: Teklif ve So6zlesmenin Kurulmasi

1.

2.

3.

Tekliflerimiz degistirilebilir ve baglayici degildir. Bu durum, kataloglar, brostrler, duyurular, fiyat
listeleri, maliyet tahminleri, teknik belgeler (6rnegin tasarimlar, eskizler, hesaplamalar, gizimler,
planlar, DIN standartlarina atiflar) ve diger Urlin agiklamalari veya belgeleri (elektronik bicimde
olsa bile) gonderdigimizde de gegerlidir. Miilkiyet haklari ve telif haklari tarafimiza aittir. Agikca
izin verilmedikge bu belgelerin kullanimi, kopyalanmasi, ¢ogaltilmasi, yayillmasi veya Uglnci
taraflara sunulmasi, yayimlanmasi ve gosterilmesi yasaktir.

Musterinin yazili Grln siparisi, baglayici bir s6zlesme teklifi olarak kabul edilir.

Teslimat nesnesinin kosullarina yalnizca spesifikasyonlarimizda belirtilen detaylar gecerlidir.
Garanti ve tedarik riski Ustlenmemiz, taraflar arasinda agik¢a "Garanti" ve "Tedarik Riski"
terimlerinin kullanildigi yazili anlagsmalarla mimkiinddir.

Boliim 3: Fiyatlar

1.

Aksi kararlastirilmadikga, siparis onayinda listelenen is ve hizmetler igin fiyatlar gecerlidir. Ek
veya Ozel isler ve hizmetler ayrica Ucretlendirilir. Fiyatlar, fabrika teslim fiyatlaridir ve tesis
yuklemesini icerir, ancak Katma Deger Vergisi (KDV) harigtir.


http://www.bott.tr/

Ambalajlama, nakliye (bosaltma dahil), sigorta, giimrik, harglar, vergiler veya diger kamu
harclari misteriye aittir ve ayrica faturalandirilr.

Kararlastirilan fiyatlar, fiyat listelerimize dayandigi ve teslimat sozlesme yapildiktan sonra
yapilacagl durumda dahi teslimat anindaki gegerli fiyat listemiz uygulanir.

Miusteri kaynakli nedenlerle (6zellikle tasit veya montaj alani temininde gecikme olmasi
durumunda) teslimat, so6zlesmenin imzalanmasindan (¢ ay sonra yapilirsa, orijinal fiyatlar,
sozlesme tarihinden teslimat tarihine kadar gecen siiredeki fiyat listesi degisikliklerine gére ayni
oranda degisebilir.

Musterinin istegi lizerine sevkiyat ertelenirse, ortaya ¢ikan masraflar muisteri tarafindan
karsilanir ve ayrica faturalandirilir.

Boliim 4: Odeme

Fatura tutarlari ve Odeme tarihi siparis formunda yazili olarak onaylandigi sekilde
uygulanacaktr.

Yeni is iliskilerinde veya musteriyle ilgili olumsuz bilgi edinildiginde, teslimattan 6nce pesin
6deme veya kapida 6deme talep etme hakkini sakli tutariz.

Musterinin 6denmemis faturalari varsa, yapilan 6demeler en eski borca uygulanir.

Sozlesmenin imzalanmasindan sonra, misterinin 6deme glciini 6nemli 6l¢lide azaltabilecek
ve ilgili s6zlesmeden dogan alacaklarimizi (ayni genel anlasmanin gecerli oldugu diger bireysel
siparisler dahil) tehdit eden durumlar 6grenilirse, teslimatlari yalnizca pesin 6deme ile veya
teminat verilmesi durumunda yapma hakkini sakli tutariz.

Musteri 6deme yikUmliliklerini yerine getirmezse, Ozellikle 6demeleri durdurursa, tim
alacaklarin derhal 6denmesini talep etme hakkini sakh tutariz. Bu durumda, misteri bedeli
O0deyene veya acik teslimatlar, isler ve hizmetler icin yeterli teminat saglanana kadar
teslimatlari durdurma veya hizmetleri vermeme hakkini da sakli tutariz.

Sozlesmenin imzalanmasindan sonra (6rnegin iflas basvurusu yapilmasi durumunda),
misterinin mali durumunun yetersizli§i nedeniyle alacagimizin risk altinda oldugu ortaya
cikarsa, yasal hikimler uyarinca ifayl reddetme ve — gerekirse ihbar siiresi sonrasinda —
sozlesmeden ¢ekilme hakkini sakh tutariz.

Musterinin karsi talepleriyle mahsup veya 6demeleri alikoymasi, yalnizca karsi talepler
tartismasiz veya yasal olarak gecerli oldugunda mimkindur.

Boliim 5: Teslimat Kapsami, Tek Kullanimhik Ambalajlama, Teknik Degisiklikler

1.

2.
3.

Teslimatin kapsami, siparis onayindaki detaylara gore belirlenir. Yan anlasmalar ve degisiklikler
yazili onayimizi gerektirir.

Ambalajlari geri toplamiyoruz.

Teknik islevleri etkilemedigi slirece veya misteri icin makul oldugu durumlarda, Urinlerde
tasarim degisiklikleri dahil teknik degisiklik yapma hakkini sakh tutariz. Bu hak, kullanima hazir
ekipmanlarda yapilan teknik degisiklikleri de kapsar. Ancak, daha dnce teslim edilmis trlinlerde
bu tir degisiklikleri yapma ylkimliliglimiz yoktur ve musteri bu durumdan hak talebinde
bulunamaz.



Boliim 6: Teslimat Siiresi ve Teslimat Gecikmesi

Teslimat siresi bireysel olarak kararlastirilir ve siparis kabul edilirken tarafimizca belirtilir. Aksi
belirtiimedikce, teslimat siiresi sdzlesmenin imzalanmasindan yaklasik alti (6) hafta sonra
baslar.

Tarafimizdan kaynaklanmayan nedenlerle baglayici teslimat slrelerine uyulamamasi
durumunda (hizmetin mevcut olmamasi), misteri derhal bilgilendirilir ve tahmini yeni teslimat
suresi belirtilir. Hizmet, yeni teslimat siresi icinde de mevcut olmazsa, sézlesmeden kismen
veya tamamen ¢ekilme hakkini sakli tutariz ve misteri tarafindan énceden édenmis olan bedel
derhal iade edilir Bu durumda, hizmetin mevcut olmamasi, Ozellikle tedarikgilerimizin
zamaninda teslimat yapamamasi, uyumlu bir teminat s6zlesmesi yapilmis olmasi ne bizim ne
de tedarikgimizin kusurunun bulunmamasi veya belirli bir durumda satin alma
zorunlulugumuzun bulunmamasi durumunda gegcerlidir.

Teslimat gecikmemizin baslangici yasal hiikiimlere gore belirlenir. Her durumda, misteriden bir
hatirlatma gereklidir.

Musterinin, bu Sartlarin 12. Bolimiine goére haklari ve yasal haklarimiz (6zellikle ifa
yukUmlaluginin ortadan kalkmasi, 6rnegin ifanin imkansiz hale gelmesi veya ifanin yerine
getirilmesinin makul olmamasi gibi durumlarda) saklidir.

Boliim 7: Teslimat, Riskin Gegisi, Kabul, Kabul Gecikmesi

Teslimat, depodan yapilir ve bu yer, teslimat ve ek performanslar icin ifa yeridir. Msterinin
talebi ve masrafi karsiliginda, Urlnler baska bir yere gonderilebilir (satis sevkiyati). Aksi
kararlastirimadik¢a, gonderim sekli (6zellikle tasima sirketi, sevkiyat rotasi, ambalaj)
tarafimizca belirlenir.

Mallarin tesadifi yok olmasi ve tesadifi bozulma riski, en ge¢ mallarin teslimi sirasinda
misteriye gecer. Satis sevkiyatinda, risk, mallarin tasiyiclya, nakliyeciye veya tasima ile
gorevlendirilen diger kisilere veya kuruluslara teslim edilmesiyle misteriye geger. Kabuliin
kararlastirildigi durumlarda, riskin gecisinde kabul belirleyicidir. Ayrica, kabuliin kararlastirildig
durumlarda, eser s6zlesmesi hukuku hiikiimleri uygulanir. Misteri kabulde gecikirse, bu durum
da riskin gegisini etkiler.

Musteri mallari kabul etmekte gecikirse, is birligi yikimlGlugini yerine getirmezse veya
teslimat, muisteriden kaynaklanan baska nedenlerle gecikirse, ortaya ¢ikan zararlar ve ek
masraflar (6rnegin depolama maliyetleri) talep edilebilir.

o a) Depolama masraflari igin, teslimat tarihinden itibaren veya teslimat tarihi yoksa,
sevkiyata hazir oldugu bildirildikten sonra, Euro palet basina ginlik net 2.000TL
tutarinda sabit Ucret talep edilir. Daha yliksek zararlarin kanitlanmasi ve yasal talepler
(6zellikle ek masraflar, makul tazminat, fesih) saklidir. Misteri, daha dusik veya hig
zarar olmadigini kanitlama hakkina sahiptir.

o b) Aracimizla teslim edilmesi kararlastirilan ara¢ segmentinde, misteri kabulde
gecikirse veya belirlenen yer ve zamanda teslimati kabul etmezse, ortaya ¢ikan zararlar
ve ek masraflar talep edilir.



o c) Teslimat, musterinin gerekli isbirligi yikimluligliini zamaninda yerine getirmemesi
nedeniyle gecikirse (6zellikle arag veya montaj alaninin temin edilmemesi), misteriden
ek maliyetler ve bu durumdan kaynaklanan zararlar talep edilir, bu durum isbirligi
yukUmlaligindn ihlalinden misterinin sorumlu olmadigi haller harigtir.

Boliim 8: Riskin Gegisi, Miicbir Sebep

Tesadlifi yok olma ve tesadiifi bozulma riski, en ge¢ mallarin teslimiyle veya misteri kabulde
geciktigi andan itibaren musteriye gecer. Satis sevkiyatinda, risk, mallarin tasiyiciya, nakliyeciye
veya tasima ile goérevlendirilen diger kisilere teslim edilmesiyle misteriye gecer.

Micbir sebep, is anlasmazliklari, kargasalar, askeri veya terdr olaylari gibi hizmetlerin ifasini
etkileyen 6ngoriilemeyen sonuglar doguran ciddi olaylar, hizmet ylikimliliglimizi, etkileri
siresince ve bu etkilerin kapsami 6lclslinde askiya alir, bu durum temerriitte olsak bile
gecerlidir. Bu durumda sdzlesme sona ermez. Misteri derhal bilgilendirilir ve degisen kosullara
iyi niyetle uyum saglanur.

Boliim 9: Miilkiyetin Sakh Tutulmasi

Satis sozlesmesi ve mevcut ticari iliski (glivence altina alinan talepler) kapsamindaki mevcut ve
gelecekteki tim alacaklarimiz tam olarak 6denene kadar satilan mallarin milkiyetini sakli
tutariz.

Mulkiyeti sakh tutulan mallar, tam 6deme yapilana kadar Ggiinci sahislara rehin verilemez veya
teminat olarak kullanilamaz. Musteri, milkiyeti bize ait olan mallara Uglinci sahislarin
miidahale etmesi durumunda, bizi derhal yazili olarak bilgilendirmekle yukimludur.

Musteri, s6zlesmeyi ihlal ederse, 6zellikle de vadesi gelen satis bedelini 6demezse, yasal
diizenlemelere gore sézlesmeden cekilme ve miilkiyeti sakli tutulan mallari geri talep etme
hakkimiz saklidir. Mallarin geri talep edilmesi, ¢cekilme beyani anlamina gelmez. Musteri, vadesi
gelen satis bedelini 6demezse, bu hakki yalnizca miisteriye makul bir siire tanidiktan sonra
kullaniriz veya yasal diizenlemelere gore bdyle bir siireye gerek olmadiginda bu hakki kullaniriz.

Musteri, normal ticari faaliyetleri cercevesinde miilkiyeti sakli tutulan mallari satabilir,
isleyebilir, karistirabilir, birlestirebilir veya donistirebilir. Bu durumda asagidaki hiikiimler
gecerlidir:

a) Tedarik edilen mal, misteriye ait olmayan diger mallarla karistirilirsa veya ayrilmaz
bir sekilde birlestirilirse, yeni Urlin Uzerinde, tedarik edilen malin degeri ile diger
karisan veya birlestirilen mallarin degeri oraninda ortak miilkiyet hakkina sahip oluruz.

b) Tedarik edilen mal, musteri tarafindan islenirse, bu isleme her zaman bizim adimiza
yapiimis kabul edilir. Tedarik edilen malin islenmesi sonucunda yeni bir Uriin ortaya
cikarsa, bu yeni Urilin izerinde, tedarik edilen malin degeri ile islenen diger mallarin
degeri oraninda ortak miulkiyet hakkina sahip oluruz.

c) Misteri, miulkiyeti sakh tutulan mallarin yeniden satisi sonucunda Uglnci
taraflardan dogan tiim alacaklarini teminat olarak bize devreder. Bu devri kabul ederiz.



Musteri, bu alacaklari tahsil etmeye yetkilidir. Ancak, miisteri 6deme yikimliltklerini
yerine getirmezse, temerriide diserse, iflas basvurusu yapilirsa veya mali durumu
bozulursa, bu tahsil yetkisini iptal edebiliriz.

d) Misteri, yalnizca is s6zlesmesinin ifasi icin gerekli oldugu stirece miulkiyeti sakh
tutulan mallari Ucretsiz olarak muhafaza edecek ve bunlari mulkiyet zararlarina karsi
sigortalayacaktr.

Boliim 10: Sigorta

Satilan mallari, misteri tarafindan sigorta yapildigi kanitlanmadikga, hirsizlik, kirilima, yangin, su ve diger
hasarlara karsi musteri hesabina sigortalama hakkini sakli tutariz. Yanhs anlasilmaya sebebiyet
vermemek adina bu husus bir zorunluluk degil, tek tarafli takdire bagh bir tercihtir. Sigorta yapip
yapmamakta tamamen serbest olacagiz ve bunun icin tarafimiza herhangi bir yikimlulik yiklenemez.

Boliim 11: Uriin Gozetim ve Uyan Yiikimliiliigii

1. Mdsteri, kendisini ve nihai misteriyi her tirli riske karsi korumak amaciyla, tarafimizdan
tedarik edilen Urlinleri teknik glivenlik acgisindan izlemekle yikiumlidir (Grin gozetim
yiukimliliga). Uranle ilgili risklerin ortaya ¢ikmasi halinde, misteri bizi derhal yazil olarak
bilgilendirmekle yukimltGdir (Gridn uyar yikimlGlGaga).

2. Musteri, Uriin gézetim ve uyari yikimlillklerini ihlal ettigi icin Uglincl sahislar tarafindan
tarafimiza dava acilirsa ve bu durum, miusterinin yuakimlaliklerini yerine getirmemesi
nedeniyle meydana gelmisse, musteri, bu ihlal nedeniyle dogan zararlar igin tarafimizi tazmin
etmekle yikimliddr.

Bo6liim 12: Miisterinin Kusurlara Dayali Talepleri

1. Musterinin maddi ve hukuki kusurlara (yanhs veya eksik teslimatlar dahil) iliskin haklari, asagida
aksi belirtilmedikge yasal hikiimlere tabidir. Teslim edilen urinler kullaniimissa, yazili olarak
acikca kararlastirilmadikga tiim garanti talepleri harigtir.

2. Urinlerin durumu hakkindaki anlasma, kusur sorumlulugumuzun temelini olusturur. Misteriye
saglanan spesifikasyonlar, Grinlerin durumu hakkindaki anlasma olarak kabul edilir. Eger
Grinin durumu hakkinda anlasma yapilmamissa, kusurun mevcut olup olmadiginin
belirlenmesinde yasal hikimler gegerlidir. Ancak, kamuya yapilan agiklamalar (reklamlar gibi)
nedeniyle sorumluluk Gstlenmeyiz.

3. Mdsterinin kusurlara dayali talepleri, yasal muayene ve sikayet yikimlilGklerini (Tark Ticaret
Kanunu Madde 23) yerine getirmis olmasina baghdir. Teslimatta veya sonrasinda bir kusur
tespit edilirse, bu durum derhal yazili olarak tarafimiza bildirilmelidir. Bildirimin, bir hafta icinde
yapilmasi durumunda zamaninda yapildigi kabul edilir.

4. Teslim edilen mallarda kusur bulunmasi halinde, kusurun giderilmesi (onarim) veya kusursuz
bir Grtintin teslim edilmesi (degisim) seklinde ek performans saglama hakkina sahibiz.
5. Ek performans talebi, misterinin 6denmesi gereken bedeli 6demesi kosuluna baglidir.



10.

11.

2.

Musteri, borglu olunan ek performansi yerine getirebilmemiz icin bize zaman ve firsat
tanimalidir, 6zellikle kusurlu mallarin incelenmesi igin iade edilmesi gerekmektedir. Degisim
durumunda, misteri kusurlu Urinld vyasal hikimlere gore bize iade edecektir.
Ek performans, kusurlu malin sokiilmesini veya montajini icermez, eger baslangigta montajini
yapma yukimliligimaz yoksa.

Gergekten bir kusur varsa, test ve ek performans icin olusan masraflari, 6zellikle nakliye,
seyahat, iscilik ve malzeme masraflarini biz karsilariz (sdkme ve montaj masraflari harig).
Aksi takdirde, misterinin haksiz yere kusur giderme talebinde bulunmasi durumunda (6zellikle
test ve nakliye masraflari), misteriden bu masraflari ddemesini talep edebiliriz, ancak kusurun
misteri tarafindan fark edilmemesi durumu harictir.

Acil durumlarda, 6rnegin is glivenligi riski varsa veya orantisiz zarari 6nlemek i¢in, musteri
kusuru kendisi gidermeye ve bu is icin gerekli olan objektif masraflarin iadesini talep etmeye
hakkina sahiptir. Boyle bir durumda, 6nceden olmak Uzere, bizi derhal yazil olarak
bilgilendirmesi gerekir. Ancak, yasal diizenlemelere gore bizim benzer bir ek performansi
reddetme hakkimiz varsa, msteri bu islemi yapma hakkina sahip degildir.

Ek performans basarisiz olursa veya musteri tarafindan belirlenen siire basariya ulasmadan
sona ererse ya da yasal dizenlemelere gore siire belirlemek gereksizse, musteri satin alma
sozlesmesinden cekilebilir veya satin alma fiyatini azaltabilir.
Ancak, kusur 6nemsizse, sozlesmeden c¢ekilme hakki yoktur.

Misterinin bize karsi Tiirk Borglar Kanunu 227 uyarinca riicu hakki (geri 6deme talebi), yalnizca
nihai musterinin tiiketici olmasi durumunda gecerlidir.

Musterinin tazminat talebi veya bosa yapilan masraflarin iadesi talepleri yalnizca bolim 13'te
belirtilen sartlara gére mimkiindir ve bunun disindaki durumlar hari¢ tutulmustur.

Boliim 13: Sorumluluk

Bu Sartlarda ve asagidaki kosullarda aksi belirtiimedikge, s6zlesmeye dayali ve s6zlesme disi
yuakamlaluklerin ihlali durumunda yasal hikiimlere gore sorumluyuz.

a) Kusur ve agir ihmal durumunda, kusura dayali sorumluluk gergevesinde yasal
hikiimlere gbre tazminat 6deriz. Bu durumda zarar tazmin miktari ve sorumluluk
satilan malin degerini gegemez.

b) Basit ihmal durumunda, daha az siki sorumluluk 6nlemleri uygulanmadikca (6rnegin
kendi islerinde 6zen gosterme ylUkUmlalGgh gibi), yalnizca soézlesmenin yapilmasi
sirasinda Ongorilebilir zararlar icin sorumluyuz. Dolayl zararlar ve teslim edilen
mallarin kusurlarindan kaynaklanan dolayli zararlar, yalnizca dogrudan teslim edilen
mallarin dogru kullanimi sirasinda bekleniyorsa tazmin edilir. Basit ihmal durumunda,
sorumluluk, zarar basina 1.000TL ile sinirlidir.

d) Bu sorumluluk sinirlamalari, hukuki temsilcilerimiz, c¢ahsanlarimiz ve vekil
yardimcilarimizin gorevlerini ihlal etmesi durumunda da ayni sekilde gecerlidir.

Kusura dayanmayan yukimlilik ihlallerinde, musteri yalnizca bizim sorumlu oldugumuz
durumlarda sozlesmeden gekilebilir veya feshedebilir.



Bo6liim 14: Kusur Taleplerinin Zaman Asimi

Maddi ve hukuki kusurlar i¢in talepler, teslimattan itibaren 12 ay icinde zamanasimina ugrar. Kabulin
kararlastirildigi durumlarda, zaman asimi siiresi kabul aninda baslar.

Ancak, nihai musteri tiketici ise, yasal zaman asimi slresi uygulanir.

Boliim 15: Siparise Dayali Gereklilikler ve Tedarikler

1. Sozlesmeye gore belirli Gretim ekipmanlarinin, cihazlarin, kahplarin, tasarimlarin, gizimlerin
veya numunelerin musteri tarafindan saglanmasi veya misteri adina lretilmesi gerektiginde,
misteri, saglanan bilgilerin dogrulugundan ve tedarik edilen malzemenin kullanilabilirliginden
sorumludur. Ayrica, bu ekipmanlarin ve cihazlarin kullanilmasiyla Gglinci sahislarin milkiyet
haklarinin veya diger haklarinin ihlal edilmemesini garanti eder.

2. Siparise dayal ekipmanlar tarafimiza aittir, aksi kararlastirilmadikga bu durum gegerlidir.
Musteri maliyeti kismen karsilasa bile, tam 6deme yapilmadik¢a mulkiyet hakki bize aittir.

3. Mdsteri, siparise dayali ekipmanin sahibi ise, bu malzemeleri talebimiz Gzerine ve makul bir
sire icinde bizden teslim almalidir. Stire dolarsa, bu malzemeleri elden ¢ikarma ve maliyetini
misteriden talep etme hakkini sakli tutariz.

Boliim 16: is Sirlar

1. Gizli Bilgi, is faaliyetlerimizle ilgili olarak gizlilige tabi olan tiim teknik, ticari, operasyonel ve
diger bilgileri ifade eder. Bu bilgiler, somut, soyut, elektronik veya baska bir formda olup
olmadigina bakilmaksizin ve gizli olarak isaretlenmis olmasa bile gizlidir. Dolayisiyla gizli bilgiler,
ozellikle su sirket ve is sirlarimizi igerir:

o (i) Patentlenebilir olup olmadigina bakilmaksizin deneyimler, bilgi birikimi, buluslar ve
fikirler,

o (ii) Arastirma bulgulari, Uretim siregleri, montaj sirecleri, pazarlama ve ticari
stratejiler,

o (iii) Ortinler, Giriin bilesimi, fiyatlar, fiyat hesaplamalari ve ticari faaliyetlerle ilgili bilgiler,

o (iv) Yapisal gizimler, Grlin gizimleri, insaat planlari, sunumlar, toplanti tutanaklari,
analizler, IT programlari, diyagramlar, konseptler, modeller, sablonlar, kaliplar,
formdiller, tasarimlar, fonksiyonel 6zellikler ve

o (v) Bireysel olaylarin kosullari g6z 6niinde bulunduruldugunda, dikkatli bir is insaninin
gizli olarak kabul etmesi gereken her tirli diger bilgi.

2. Gizli bilgi, ayrica acgikca gizli olarak isaretlenmis diger bilgileri de icerir. Gizli Bilgi terimi, ayrica
gizli bilgileri iceren tim belgeleri, cizimleri, veri tasiyicilarini ve diger nesneleri de kapsar.

3. Asagidaki durumlarda bilgi gizli degildir:

(i) Bilgi, iletildigi anda zaten genel olarak biliniyorsa veya musterinin yukimlUlGgin
ihlal etmeksizin iletimden sonra genel olarak bilinir hale geldiyse,

(ii) Musteri, bilgiyi bizden almadan Once hukuka uygun ve gizlilik yukimlGlagi
olmaksizin zaten biliyorsa,



(iii) MUsteri, bilgiyi ticlincl bir sahistan hukuka uygun ve gizlilik yikimlGlGga olmadan
aldiysa,

(iv) Misteri, yasal veya resmi yikimliliikleri nedeniyle bilgiyi agiklamak zorundaysa
veya

(v) Msteri, gizli bilgileri kullanmadan bagimsiz olarak bilgiyi gelistirdiyse.

4. Miusteri, yasal veya resmi bir yikimlilik nedeniyle bizden aldigi bilgileri agiklamak zorundaysa,
bizi derhal yazili olarak bilgilendirecektir.

5. Madsteri, Gizli Bilgileri gizli tutmayi (gizlilik yukimluliigu) ve gizli bilgileri yalnizca bizimle yapilan
sozlesmelerin uygulanmasi amaciyla kullanmayi (kullanim sinirlamasi) taahhit eder. Misteri,
bizim 6nceden yazili onayimiz olmadan gizli bilgileri Gglinci sahislara aktaramaz veya baska bir
sekilde kullanima sunamaz.

6. Mdsteri, bizim vyazih onayimiz olmadan planlarimizi, c¢izimlerimizi, numunelerimizi,
hesaplamalarimizi ve bize ait diger belgeleri kopyalayamaz, cogaltamaz, liclincl sahislara
veremez, erisime acamaz veya aglklayamaz. Bu, bu belgelerde gizlilik isareti bulunmasa bile
gecerlidir.

7. Mdsteri, dikkatli bir is insaninin 6zeniyle gerekli dnlemleri alarak, yetkisiz liglincl sahislarin gizli
bilgilere erisememesini ve gizli bilgilerin yalnizca bizimle yapilan sézlesmelerin uygulanmasi
baglaminda kullaniimasini saglayacaktir. Ozellikle miisteri, calisanlarinin, danismanlarinin,
hissedarlarinin, taseronlarinin ve bu tir gizli bilgilere erisimi olan diger kisilerin, gizli bilgileri
gizli tutmalarini ve yalnizca sdzlesmelerin uygulanmasi amaciyla kullanmalarini garanti eder.

8. Bu ylkimlaltkler, misteri ile aramizdaki s6zlesme iliskisinin sona ermesinden sonra da 5 yil
boyunca gecerli olacaktir.

9. Mdsteri, tarafimizca saglanan urinleri tersine mihendislik yapma hakkina sahip degildir.
Ozellikle, misteri Griinlerin dogasi, bilesimi, bilesenleri veya bilesenlerinin etkilesimi hakkinda
bilgi edinmek amaciyla Urinleri analiz edemez veya tersine miihendislik uygulayamaz.

10. Talebimiz (zerine, bizden kaynaklanan tiim bilgiler (yapilan kopyalar veya kayitlar dahil) ve
bizden 6ding¢ alinan esyalar derhal ve eksiksiz olarak bize iade edilmeli veya talebimiz
dogrultusunda geri doénistiiriilemez sekilde imha edilmelidir. istisnai olarak, misteri bu bilgi
veya nesnelere bizimle yapilan sézlesmelerin yerine getirilmesi icin ihtiya¢ duyuyorsa, bu
durum gecerli degildir. Bunun disinda, miisteri yalnizca taleplerin tartismasiz olmasi veya
mahkeme karariyla nihai olarak belirlenmis olmasi durumunda alikoyma hakkina sahip
olacaktir.

Boliim 17: ifa Yeri, Yetkili Mahkeme

Aksi acikca kararlastiriimadikea, ifa yeri sirket merkezimiz olan istanbul D.0.S.B. Karadeniz Cd.
No:17 XllI-5 Ozel Parsel A Blok No:2 34957 Tuzla/istanbul’da ikamet yerimizdir. Eger kurulum
veya yalnizca yerinde gerceklestirilebilecek diger hizmetleri de borgluysak, bu hizmetlerin ifa
yeri, kurulumun veya diger hizmetin gerceklestiriimesi gereken yerdir.

Musteri, ile s6zlesme iliskisinden dogrudan veya dolayh olarak kaynaklanan tiim uyusmazliklar
icin miinhasir — uluslararasi diizeyde de gecerli olmak iizere — yetkili mahkeme, istanbul
Anadolu Mahkeme ve icra Daireleridir.



Boliim 18: Gegerli Hukuk, S6zlesmesel Hukuk, Almanca Versiyon

Bu Genel Sartlar ve Kosullar (T&C'ler) ile bizim ve musteri arasindaki tim hukuki iliskiler, tim
diger yargi alanlarina ve uluslararasi anlasmalara referanslar harig, Tiurk Hukukuna tabidir.
Birlesmis Milletler Uluslararasi Mal Satisi Sozlesmesi'nin uygulanmasi dislanmistir. Malin
bulundugu yerin hukuku, Tirk hukukunun secilmesinin miimkiin olmadigi veya gecersiz oldugu
durumlarda, malin milkiyetinin korunmasina iliskin sartlar ve etkiler igin gegerli olacaktir.

Sézlesme dili Turkcgedir.

Bu Genel Sartlar ve Kosullarin yalnizca Tiirkge versiyonu baglayicidir, ingilizce versiyon yalnizca
bilgilendirme amachdir.

Boliim 19: Devam Eden Miizakereler, Gegerlilik Klozu

Maddi kusurlar nedeniyle talepler veya diger tazminat talepleriyle ilgili devam eden
miizakereler yalnizca taraflarin yazili olarak boyle taleplerin mizakere edilmesi gerektigini
belirtmisse gegerli olur. Bu yazili form gerekliligine dayanan talep, kotl niyetli davranis olarak
kabul ediliyorsa, taraflar yazili form gerekliligi ile uyum saglama konusunda hak iddia
edemezler.

Bu Genel Sartlar ve Kosullarin bir hilkkm gecersiz hale gelirse, bu durum diger tim hikiimlerin
gecerliligini etkilemez. Msteriyle yapilan is birligi cercevesinde diger anlasmalar gecersiz hale
gelirse, diger tim anlasmalarin gegerliligi bundan etkilenmez. Bu durumda, gecersiz sart,
gecersiz sartla amaclanan ticari amacin hukuki olarak saglanacak sekilde yorumlanacak veya
degistirilecektir.

Not:

Musteri, sozlesmesel iliski ile ilgili verilerin, veriisleme amaciyla saklanacagini ve bu verilerin,
sozlesmenin yerine getirilmesi icin gerekli oldugu 6lglide lglincl sahislara (sinirh olmamak
Uzere 6rnegin sigorta sirketlerine) aktarilma hakkimizi kabul eder.
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